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A KAPOS HOLDING Zrt., Kaposvar Megyei Jogli Varos vezetd gazdasagi tarsasagaként
elkotelezett az ISO 9001 szerinti milkodésiranyitasi rendszer alkalmazasa és fejlesztése mellett.

Miikodésiranyitdsunk magéaban foglalja tevékenységeink iranyitasat és folyamatos fejlesztését, a
kockazatok kezelhetdségét, aziigyfelek,alakossag, amunkatarsak ésaTagvallalatok elégedettségének
javitasa érdekében.

A vezetés legfontosabb minéségiigyi alapértékei:

1. Olyan szakmai szolgaltatds nyujtasa, amely kiemelten veszi figyelembe a
mindségiigyi, a kérnyezetvédelmi és biztonsagi kovetelményeket.

2. Magas szakmai ismeretekkel és kimagaslé emberi tulajdonsagokkal
rendelkezé6 munkatarsakat alkalmazunk a tevékenységek hatékony végzése
érdekében.

3. Szorosan egyiittmiikodiink tagvallalatainkkal, a kozszolgaltatasi tevékenységeinkben
kozrem(ik6d6 hazai szervezetekkel, vallalkozdkkal.

4. Szakmai munkénkban feltételként vessziik figyelembe érdekelt feleink, valamint a hazai
torvények, rendeletek elvarasait, és azEurdpai Unié kvetelményeivel valé harmonizéciot.

S. A mindségi munkavégzést elismerjiik, és toreksziink az egyiittm{ikd6, emberkdzponth
munkakultira fejlesztésére.
Az er6forrasokat a folyamatok allandé figyelemmel kisérésével optimalisan hasznaljuk ki.
Gondosan valasztjuk és értékeljiik szallitéinkat annak érdekében, hogy a megfeleld
mindségszintet folyamatosan biztositani tudjuk.

8. Ugyfeleink igényeit szem elétt tartva folyamatosan alakitjuk munkakultirankat, valamint
tigyfélszolgalatitevékenységiinket. Mindebbenlényegesszerepetkapaszoftverfejlesztés,

az elektronikus informacidéaramlas, valamint a szakmai ismeretek 4tadasa.

A Kozszolgaltatd HOLDING Tagvallalatainak optimélis miik6dését harmonizélva olyan médon végzi
tevékenységét, hogy kiemelten el6térbe helyezi az aktualis fejlesztési, beruhazasi lehetdségeket.

A mindségpolitika deklaralasaval a KAPOS HOLDING Zrt. vezet6sége kinyilvanitja feleldsségét és
szandékat, hogy mindségiranyitasi rendszerét a szabvanyos nemzetkozi elvarasokkal Gsszhangban
alakitja, fenntartja, az eredményeket folyamatosan értékeli és fejleszti.

Kaposvar, 2020. december 1.
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